AVISO DE PRIVACIDAD

INSTITUTO MEDICO QUIRURGICO DE CABEZA Y CUELLO, mejor conocido como INSTITUTO MEDICO
QUIRURGICO DE CABEZA Y CUELLO, con domicilio en calle AV. GUERRERO #1780 ALTOS, colonia JARDINES
DE IRAPUATO, ciudad IRAPUATO, municipio o delegacién IRAPUATO, c.p. 36660, en la entidad de Guanajuato, pais
México, y portal de internet www.imqcc.com, es el responsable del uso y proteccidén de sus datos personales, y al
respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

RESPONDER A SUS REQUERIMIENTOS

EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO

ENVIO DE RESULTADOS DE LABORATORIO

ENVIO DE RESULTADOS DE IMAGENOLOGIA

AGENDA DE CITAS

GESTION FINANCIERA, COBRO Y ENVIO DE FACTURA

NOTIFICACION DE NUEVOS SERVICIOS

ARCHIVO DE REGISTRO Y EXPEDIENTE DE LA RELACION CEONTRACTUAL
BOLETINES Y COMUNICADOS DE NUESTRO INSTITUTO

HACERLE LLEGAR INFORMACION

¢, Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

Nombre

Estado Civil

Registro Federal de Contribuyentes(RFC)
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Lugar de nacimiento
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Domicilio

Teléfono particular
Teléfono celular
Correo electrénico
Edad

Fotografia

Estatura

Peso

Cicatrices

Tipo de sangre
Trayectoria educativa
Pasatiempos
Deportes que practica
Juegos de su interés

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de
privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial
proteccion:

« Religion que profesa

Estado de salud fisico presente, pasado o futuro
Estado de salud mental presente, pasado o futuro
Informacién genética

Preferencias sexuales

Practicas o habitos sexuales

¢COmo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?



Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de
gue esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases
de datos cuando considere que la misma no est4 siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del
siguiente medio:

ENVIO DE CORREO ELECTRONICO info@imgcc.com
Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo siguiente:

a) ¢ A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asi como la
personalidad este ultimo?
INE

b) ¢ Qué informacion y/o documentacion debera contener la solicitud?
NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO NUMERO TELEFONICO CELULAR MOTIVOS

¢) ¢ En cuéantos dias le daremos respuesta a su solicitud?
20 DIAS

d) ¢ Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
CORREO ELECTRONICO

e) ¢ En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?
internet

f) Ponemos a sus 6rdenes los siguientes formularios o sistemas para facilitar el ejercicio de derechos ARCO:
FORMATO UNIVERSAL DE EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR RESPECTO A SUS DATOS
PERSONALES

g) Para mayor informacién sobre el procedimiento, ponemos a disposicion los siguientes medios:
4626233300

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a las
solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: ADMINISTRACION

b) Domicilio: calle AV. GUERRERO #1780 ALTOS, colonia JARDINES DE IRAPUATO, ciudad IRAPUATO, municipio
o delegacién IRAPUATO, c.p. 36660, en la entidad de Guanajuato, pais México

c¢) Correo electrénico: secreimgcc@gmail.com

d) NUumero telefénico: 4626233300

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su
relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:

CORREO ELECTRONICO

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, ponemos a su disposicion el
siguiente medio:

CORREO ELECTRONICO

¢,Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?



Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos los siguientes
medios:

CORREO ELECTRONICO

Asimismo, usted se podra inscribir a los siguientes registros, en caso de que no desee obtener publicidad de nuestra
parte:

Registro Publico para Evitar Publicidad, para mayor informacién consulte el portal de internet de la PROFECO

¢,Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a
través de: PAGINA WEB.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad es el siguiente:

ANUNCIO EN PORTAL DE INTERNET
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